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Datos de la Empresa

Razon Social:

Pagina Web:

Pais donde se fundé la empresa:

Ao en que se fundé la empresa:
Presencia en México desde:

Sector o sectores donde tiene presencia:

QAMECE

Contactos para Grupo de Trabajo
Nombre Cargo
Erick Gonzalez Castillo

Solucion Validada
Nombre: MASFACTURA
Version: 2.0
Descripcion:
externa
Mercado Meta:
Estandares:

Funcionalidades Evaluadas
Funcionalidades Fiscales:
Funcionalidades Comerciales (Addenda):
Complementos (SAT-AMECE Retail):

Consultor Senior

MASTEREDI S.A. de C.V.
http://www.masteredi.com.mx

México

1998

1998

Textil, vestido, quimica, abarrotes, refresquera,
importadoras, juguetera, perecederos, construccion,
vinicola, tiendas al detalle, departamentales,
conveniencia, logistica, farmacéutica, alimentos y
automotriz

Teléfono
2615 5555

Correo electrénico
erickg@masteredi.com.mx

Software para la creacién, envié y recepcion de CFD'’s, asi como la gestidn interna 'y

Pymes y Grandes Empresas
XML, EDIFACT, ANSI X12,

>


http://www.masteredi.com.mx/
mailto:erickg@masteredi.com.mx
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Edgar Garcia Lopez
MASTEREDI S.A.de C.V.

Con el fin de ofrecer al mercado mexicano soluciones que cubran los requerimientos minimos, estipulados
por la autoridad asi como algunas mejores practicas identificadas, que una solucién para factura electrénica
debe contemplar. AMECE - GS1 MEXICO, con el apoyo de las empresas proveedores de soluciones, continua
con la labor de revision de estas con el proceso de revision de soluciones para factura electrénica version 3.0.

Es prudente mencionar que este documento y el proceso de revision en si, no tiene el fin de certificar la
solucion y/o a la empresa sometida al proceso de validacion, el Unico propdsito es revisar que esta
incluyendo los requisitos minimos de operacion que han sido determinados para crear una factura
electrénica en la herramienta. Es decision de la empresa propietaria de la solucién realizar este proceso de
Revision de cumplimiento conforme al entendimiento de AMECE - GS1 MEXICO.

En este documento se presentan a modo de lista, los puntos obligatorios que una solucién debe
contemplar, asi como algunos opcionales recomendados por AMECE - GS1 MEXICO.

Los calificativos que se han determinado para cada uno de los puntos (obligatorios y opcionales), para la
solucion que presenta MASTEREDI S.A. de C.V., con el nombre de “"MASFACTURA" en la fecha que este
documento marca, se mencionan a continuacion:

Funcionalidades Generales:

Funcionalidad Tipo de solucién Local

SI NO
a. Nivel de servicio
1. Nivel de servicio (SLA) por escrito X

o Plan de contingencia X

o Confidencialidad de la informacion X
b. Soporte Técnico
e Tipo de Soporte

o7x24 X
e Asistencia

o Telefénica X

o Sitio X
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Soporte regional

o Cobertura regional

o Horarios

o Garantia del servicio

o Tiempos de respuesta del servicio

o Tiempo de solucién de problemas

o Documento de escalamiento

o El mantenimiento contempla actualizaciones a los estandares del
SAT y estandares AMECE

XXX XXX [ X[ X

o Operatividad del servicio

x

C.

Medios de Comunicacion

o Interoperabilidad entre proveedores y buros de servicio

=

o Linea dedicada VPN Redes Privadas Virtuales

o Propia

o Protocolos de comunicacién soportados FTP, SFTP, SSH, SMTP,
Web Service

d.

Plataforma Tecnoldgica

Base de Datos

o SQL

x

o Oracle

o Access

o Propia

o Félder Compartido

Sistemas Operativos

o Windows

o Unix

o Linux

o AS400

Seguridad

o Administracién usuarios

o Seguridad en contenidos

DRP (Disaster Recovery Planning), con clientes

Informacion Adicional

o Encriptaciéon de la informacion

o Notificaciones por Viper y mail
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o Escaneo de documentos

o Integracion de cédigos de barras en las facturas

o Otros...

i. Establece convenios con otros proveedores de Tl

jo Suaplicacion esta certificada por:

O

SAP

SQL Server

Windows

Oracle

NOM151

O |0 |0 |0 |0

ISO

O

Otro:

XXX XXX | X

k. Especifique sus niveles de servicio

@)

Encuesta Telefonica

Encuesta via Internet

Encuesta presencial

O
O
O

Otro:
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Funcionalidades Fiscales:

Funcionalidad Tipo de solucion Local

]| NO

a. Emision de CFD X
b. Recepcion de CFD X
c. Estandares fiscales

o Administracion de certificados X

o Manejo de un CSD por empresa X

o Manejo de multiples CSD por empresa X

o Importacion de llave privada y certificado X

o Comunicacién con SAT para validar FIEL, para garantizar que fue X

emitido por el SAT

o Comunicacién con SAT para validar CSD X

o Validacién de la vigencia al importar y al sellar SAT X

d. Integracion a Sistemas

o Integracién al sistema contable (registro y afectacién) X

e. Folioy serie

o Inicio de folio en 1y serie alfabética

o Comunicacién con SAT para validar folios

o Validacién de folios no duplicados

XXX | X

o Validacién numero de aprobacion y ano

f. Generacion de cadena original

b

o Validacién de cadena original

g. Generacion de Sello digital

o Validacién de Sello digital X

h. Reporte mensual de CFD’s emitidos

x

o Caracteristicas técnicas del reporte (Anexo 20)

i. Impresiéon CFD

o Nombre, denominaciéon o razén social del emisor

o Clave del Registro Federal de Contribuyentes del emisor

o Domicilio fiscal de quien los expida

o Contener impreso el nimero de folio

o Lugary fecha de expedicién

XXX XXX ([>X

o Clave del Registro Federal de Contribuyente de la persona a favor
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de quien se expida

Grandes empresas)

o Cantidad y clase de mercancias o descripcién del servicio que X

amparen

o Valor unitario consignado en nimero e importe total consignado X

en numero o letra

o Monto de los impuestos que deban trasladarse, en su caso, X

desglosados por tasas

o Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana X

por la cual se realizé la importacién, tratdandose de ventas de

primera mano de mercancias de importacion.

o La cadena original con la que se generé el sello digital X

o Sello digital correspondiente al comprobante fiscal digital X

o Numero de serie del certificado de sello digital X

o Numero de referencia bancaria y/o nimero de cheque con el X

que se efectue el pago opcional)

o La leyenda “Este documento es una impresion de un X

comprobante fiscal digital”

o En su caso, incluir la serie X
jo Resguardo

o XML en domicilio fiscal usuario X

o XML en domicilio fiscal proveedor X
k. Validacion de la obligatoriedad de los datos Formato XML

o Encabezado XML X

o Codificacién UTF-8 X

o Sintaxis XML X

o Generacién versién vigente de CFD Pub. SAT X

o Formato de datos X

o Secuencia de escape en caracteres especiales (Anexo 20) X

o Validacién XML versién 2.0 de CFD recibidos X
I. Usode lafacilidad de nodos

o <Addenda>

o <Complemento> X
m. Volimenes de generacion (De acuerdo al mercado meta)

o Cantidad maxima de CFD generados por minuto (Pymes y Sin

especificar
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Funcionalidades Comerciales (Addenda y Complemento):

Tipo de solucion Local

Funcionalidad Sl NO

a. Estandares AMECE

b. Envio y/o Recepcion de transacciones electrénicas

o Mensaje de Acuse de recibo y error estdndar XML

o Mensaje de Acuse de recibo y error estandar EDIFACT

o Mensaje de Acuse de recibo estandar XML

XX [ X[ X

o Mensaje de Acuse de recibo estandar EDIFACT

c. Addenda AMECE (v7.1)

o Addenda AMECE version XML

o Addenda AMECE version EDIFACT

o Sintaxis y estructura estandar XML

o Sintaxis y estructura estandar EDIFACT

o Transparencia para el usuario en generar ambos estandares

o Formato de datos

o Validacién de la obligatoriedad de los datos

o Secuencia de escape en caracteres especiales (Anexo 20)

XXX XX XXX XX

o Validacién de sintaxis en recepcién de CFD

d. Complementos SAT - AMECE-Retail

o Sintaxis y estructura estandar XML

o Formato de datos

o Cadena Original

o Sello Digital

o Validacién de la obligatoriedad de los datos

o Secuencia de escape en caracteres especiales (Anexo 20)

XXX XX X[ X[ X

o Validacién de sintaxis en recepcién de CFD
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Observaciones/Comentarios de la revision

Nivel de servicio y Soporte Técnico.

MASTEREDI firma sus clientes un contrato que describe los compromisos, derechos y sanciones a las que
cada parte se hace responsable en caso de violar alguna de los puntos ahi contenidos.

El soporte se encuentra en un SLA (Service Level Agreement) donde se define la manera en que se brindara
el servicio a sus clientes:

e Alcance del soporte técnico

e Fueradel alcance del soporte técnico

e Medios de soporte

o
(6]

o
o

Via telefdnica. Inmediato y en caso de no resolverlo se escalara al supervisor en turno

Via correo electrénico. Tiempo de respuesta 12 hrs a 24 hrs en caso de no resolverlo se escalara
al supervisor en turno

Via escritorio remoto (Este servicio es brindado por una herramienta ajena al proveedor de
tecnologia, “Webex"). Tiempo de respuesta 30 minutos a 1 hrs, Se contactard por teléfono
previo. En caso de no resolver se escalard al supervisor en turno

Soporte en sitio. 24 hrs a 48 hrs en caso de Zona metropolitana, DF, Monterrey, Guadalajara. El
resto del pais y extranjero se acordara con el cliente

Pagina Web (FAQ's). Si el caso esta publicado, el tiempo de respuesta seria inmediato. En caso
de que no se encuentre el caso publicado hay que optar por una de los medios de soporte antes
mencionado

Soporte fuera de horarios habiles. Inmediato a través de un numero celular del consultor que
se encuentre en guardia. En caso de que se requiera un soporte/servicio especial serd cotizado
por aparte por hora

Capacitacion

Consultaria

e Escalamiento de soporte. Todo incidente serd tratado por diferentes niveles para su solucién y
continuidad del servicio, el escalamiento es de caracter secuencial y no podra ser omitido ningun nivel:

O

o
o
o

Nivel 1. Consultores, tiempo maximo de atencion serd de dos horas.

Nivel 2. Supervisores, lapso maximo de 24 hrs para dar solucién al problema.

Nivel 3. Area técnica de desarrollo, tiempo de respuesta un plazo no mayor de 24 hrs.
Nivel 4. Gerencia de operaciones, problemas de caracter administrativo.
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Confidencialidad.

Dentro del contrato que se firma con sus clientes se contempla una clausula para la confidencialidad, donde
se compromete a tratar de forma privada toda aquella informacién que sea tratada durante y después de su
contrato.

Aun asi de ser requerido por sus clientes el proveedor de Tecnologia cuenta con un convenio de
confidencialidad independiente al contrato.

Plataformas tecnolégicas.

Plataforma MasFactura Server es un sistema integrado, dada su flexibilidad en la configuracién permite que
el mismo se ajuste a las distintas necesidades de las empresas y a los permanentes cambios de escenarios
que plantea el mercado actual. La plataforma de MasFactura Server ha sido desarrollado con la ultima
tecnologia de herramientas SQL, ORACLE y ACCESS.

Seguridad.

La administracion de permisos, grupos, roles y usuarios, permite asignar funciones a diferentes grupos y
usuarios para su operacion. Todos los Comprobantes Fiscales Digitales y Certificados, solamente pueden ser
consultados por el RFC emisor y su jerarquia de permisos de usuarios de la cuenta. La cancelaciéon de un
Comprobante Fiscal Digital es de forma légica en la base de datos.
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Emision.
MASFACTURA emite comprobantes fiscales digitales (CFD’s) de dos maneras;

e Manual, permite la captura por medio de un formulario donde el usuario le indica los datos del CFD al
sistema y, este lo genera a partir de la informacién ingresada en este registro

e Automatica, en este caso el sistema ingresa a la ruta previamente configurada (Fichero donde el ERP o
sistema de gestion arroja la informacién de salida) y toma los archivos para generar los CFD’s

Administra, valida y verifica que, los certificados y sellos sean legitimos en base a los archivos descargados
del SAT
El reporte mensual es generado bajo los estandares definidos por el SAT

Addenda Homologada (7.1).

La Addenda que genera el sistema de facturaciéon MASFACTURA version 2.0, cumple con los campos
requeridos definidos en la Addenda homologada de AMECE en su version XML,

La Addenda que genera el sistema de facturaciéon MASFACTURA versiéon 2.0, cumple con los campos
requeridos definidos en la Addenda homologada de AMECE en su version EDIFACT.

Complementos SAT - AMECE Retail.

El Complemento SAT - AMECE Retail que genera el sistema de facturacion MASFACTURA version 2.0,
cumple con los campos requeridos definidos por el SAT y AMECE.

Cumplimiento.

De acuerdo a los requerimientos minimos fiscales definidos por el SAT y comerciales establecidos por
AMECE - GS1 México, descritos en los documentos relacionados a esta revisién la solucién para factura
electréonica MASFACTURA version 2.0 presentada por MASTEREDI S.A. de C.V. cumple con los puntos
antes mencionados. Adicionalmente a esto el proveedor de tecnologia presento la documentaciéon que
garantiza el nivel de servicio ofrecido a sus clientes.
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CONTACTO

Boulevard Manuel Avila Camacho
No. 138-9

Col. Lomas de Chapultepec
C.P.11000

México, D.F.

T 5249 5249 del D.F.y Area Metropolitana
y desde el interior de la republica
el 01800 504 5400

F 52495229

E info@amece.org.mx

wWww.amece.org.mx




